	技术要求（包括：采购标的的功能和质量要求、性能、结构、材料、外观、安全等，或者服务内容、要求、标准等，或者工程内容、质量要求等）
	一. 服务内容：  

   车辆日常维修（机械故障、电气系统、钣金喷漆等）  

   定期保养（更换机油、滤芯、轮胎等）  

   紧急救援服务（拖车、现场抢修）  

   事故车辆维修（保险理赔协助）

二．投标人资质要求

1. 基本资质：  

   具有合法经营资格，提供营业执照、汽车维修行业许可证。  

   具备环保、消防安全相关合格证明。  

   近三年无重大质量事故或违法记录。  

2. 技术能力：  

   维修技术人员须持有汽车维修工职业资格证书（中/高级），高级技师占比不低于10%。  

   配备符合行业标准的维修设备（如四轮定位仪、故障诊断仪、喷烤漆房等）。  

3. 服务经验：  

   需提供近三年同类项目案例（至少3个），包括服务合同或客户评价。  

三．技术要求

1. 维修流程标准化：  

   接车检查：使用专业设备进行全车检测，出具书面检测报告。  

   维修方案：明确故障原因、维修项目、配件品牌/价格及工时费，需客户确认。  

   配件要求：优先使用原厂配件或符合国家标准的认证配件，禁用伪劣产品。  

   质量检验：维修后需进行路试及复检，合格后方可交付。  

2. 技术能力覆盖范围：  

   可维修车型：涵盖轿车、SUV、商务车、中大型客车等。  

   具备处理发动机、变速箱、新能源车辆等复杂故障的能力。  

3. 应急服务：  

   提供24小时紧急救援，市区内30分钟响应，1小时内到达现场。  

四．服务标准

1. 响应时间：  

   电话咨询：10分钟内回复。  

   常规维修：3个工作日内完成（大修项目另行协商）。  

2. 质保期：  

   普通维修：质保期不低于6个月。  

   发动机/变速箱大修：质保期不低于1年。  

3. 客户服务：  

   设立专人对接，提供维修进度实时查询。  

   投诉处理：24小时内反馈解决方案。  

4. 其他要求：  

   维修场地整洁，工具设备摆放规范，符合5S管理标准。  

   旧件留存：更换的旧配件需保留并交客户确认。  

五．报价与结算

1. 报价要求：  

   按工时费、配件费分项报价，注明是否为含税价。  

   提供常用项目价格清单（如更换机油、刹车片等）。  

2. 结算方式：  

  按季度结算维修服务费用，提供详细维修清单及发票。在合同期内根据车辆维修情况，按照实际维修项目的材料费单价、工时费单价计算支付维修费用。每次维修结束后由提车人在结算单签字确认，并据此作为甲方日后向乙方结算维修款的凭据。

  甲方对结算单有异议，有权在结算单上说明，在异议未圆满解决前有权不提车。

3.预算约10万元左右


	商务要求（包括采购标的的交付时间、地点、付款条件（进度和方式）包装和运输、售后服务保证、保险等。）
	


