江西师范大学校内采购（集中）
‌江西师范大学心理教育中心“青蓝心·云听”AI心理
对话舱建设采购项目
一、供应商须知：
1、 评标方式：最低价评标法
2、 最高限价：100000元
3、 开标时间：2026年10月28日15时30分
4、 [bookmark: _GoBack]开标地点：江西师范大学招标采购中心5513开标室
5、 采购组织单位：（招标采购中心）（章）
6、 采购小组成员：吴昊 钟华 申购单位1人
7、 投标文件需将校内采购文件填写后全部打印装订并用封条密封在投标文件袋中，投标人需在投标文件每页盖章，在开标时间前送至江西师范大学瑶湖校区先骕楼5楼513室（招标采购中心评标室），并进行投标人签到，现场开标，开标需查验投标代理人身份证，未按上述条款执行的投标人响应无效。
8、 投标单位需准备投标文件PDF扫描件（需签字盖章后的扫描件）和word文件电子版U盘一份，中标后递交。
9、 入校报备请联系陈婷老师，联系电话18679162799。






2、 采购需求
	序号
	商品名称
	数量
	单位
	参数

	1
	AI心理
对话舱
	1
	套
	一、舱体硬件结构参数
1.舱体材质
主体：钣金+环保板材；可视部位：隔音玻璃，保障私密隔音效果。
2.外形尺寸
外部尺寸：W1588×L1188×H2288mm（公差±5mm）
内部净空尺寸：W1144×L1144×H2017mm（公差±5mm）
3.内置主机硬件配置
CPU：八核处理器
运行内存：8GB
显示屏：21.5寸高清IPS屏
屏幕分辨率：1920×1080
音频输出：内置扬声器
语音输入：内置麦克风
网络通信：同时支持有线网络、无线网络双模式联网
二、软件系统整体架构
整套系统分为用户端（舱内自助终端）+后台管理端，搭载AI情感计算技术，实现7×24小时不间断心理服务，建立“早发现、早报告、早介入、早监护”风险防控机制，支持一生一档、全生命周期学生心理健康档案追踪管理。
（一）用户端（舱内自助系统）功能参数
模块1：AI咨询
知识库：海量真实咨询记录脱敏清洗、结构化整编，构建专属心理语料库
模型能力：大语言模型领域微调+共情专项训练，具备专业倾听逻辑、情绪识别与多轮对话策略
交互效果：自然语音对话、精准情绪共情、持续应答，提供全天候陪伴式心理疏导
模块2：吐槽树洞
面向学生群体，匿名倾诉互助空间，实现“倾诉—共鸣”双向互动，疏解学业压力、人际矛盾、成长烦恼。
模块3：呼吸训练
内置7种专业呼吸减压方案，搭配视听双引导，快速缓解焦虑、平复压力，提升情绪自主调节能力。
模块4：心理测评（15套标准化量表）
内置量表清单：90项症状清单（SCL-90）、Texas社交行为调查量表、UCLA孤独量表、贝克焦虑量表(BAI)、个性成熟度测试、
工作压力自测问卷、简易应对方式量表、焦虑自评量表(SAS)、抑郁自评量表(SDS)、心理健康自测量表、性格倾向测试、阿森斯失眠量表(AIS)、人际关系综合诊断量表、大学生心理健康调查表(UPI)/MBTI人格量表
输出：测评完成自动生成完整心理健康分析报告。
模块5：音乐放松
轻量化音频放松资源库，轻音乐舒缓情绪，平复烦躁，辅助身心放松。
模块6：心理视频
分类科普视频库，可视化心理知识学习、放松技巧教学，拓宽心理自助渠道。
模块7：正念冥想
音频引导式正念训练，引导用户专注当下，舒缓焦虑压力，强化情绪管理能力。
模块8：心理科普
图文科普文库，普及心理健康知识，传授自我调节方法，提升学生心理自助能力。
模块9：全景筛查（自研综合测评工具）
核心优势：多维度覆盖、全流程管控、风险精准预警；本土化适配更强、预警精度更高、实操性更强
适用对象：高校学生综合心理健康状态普查与风险筛查
（二）后台管理端功能参数
数据概览：统计日访问量、AI聊天总轮次、累计用户总量、心理问题TOP10排行等运营数据。
用户管理：支持用户新增、查询、编辑、删除、账号启用/禁用。
部门管理：树形组织架构，支持新建部门、新增子部门、编辑与删除操作。
角色管理：自定义管理角色，支持角色成员新增、移除，精细化权限管控。
危机预警管理：AI对话自动识别高危危机言论，实时触发预警；系统自动留存预警记录；可预设预警联系人、联系电话，实现消息推送。
档案管理（一生一档）：自动留存全量数据，包含心理测评记录、AI咨询对话记录、各类心理资源使用明细，形成全生命周期心理健康电子档案。
系统设置：支持机构基础信息配置、通知策略配置、系统参数自定义。
三、核心技术能力参数
核心技术：AI情感计算，自动识别文本情绪，精准预判心理风险因子
服务时效：7×24小时全天候在线服务，无间断陪伴
业务机制：形成筛查—预警—建档—跟踪的闭环心理防控体系

	计划采购1套，预算10万元










三、商务条款
[bookmark: OLE_LINK7]1、质量保证：承诺对所供产品提供2年的免费质量保证期。成交供应商在质量保证期内，提供及时的售后服务。（技术参数中与此条款质保年限不一致的，以最高质保年限为准）。
2、售后服务：提供7x24小时售后服务热线；在接到采购人服务通知后随时响应。若运用通讯工具不能解决问题，必须在24小时之内到达现场予以解决。
3、履约保证金：无。
4、付款方式： 项目验收合格后，供应商应向采购人出具合同价款总额的增值税专用发票，采购人在收到发票后30日内向供应商支付合同价款总额的100%。
5、交货地点：江西师范大学指定地点
6、交货期：合同签订后15天内完成项目的交付、验收等工作并直接交付使用。
7.软件升级‌：质保期内免费提供心理量表更新、AI模型优化及系统版本迭代。
8.数据安全‌：承诺所有用户数据本地化加密存储或私有云部署，严格遵守《个人信息保护法》，不泄露任何个人隐私数据。




营业执照（格式）




















法定代表人授权书（格式）

致：江西师范大学
（供应商全称）法定代表人授权（全权代表姓名）为全权代表,参加贵处组织的项目采购活动，全权代表我方处理采购活动中的一切事宜。

法定代表人签字或签章：

供应商盖章：

日期：
附：
全权代表姓名：
职务：
电话：
详细通讯地址：
邮政编码：

附：法定代表人、授权人身份证复印件（正、反面）
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注：报价均以人民币报价，报价内容包含文件规定的货物，标准附件，备品备件，专用工具，安装、调试、检验，培训，技术服务，税金，运至最终目的地的运费和保险费等相关费用。

