江西师范大学教育信息观察与分析服务项目

一、项目内容 
对江西师范大学以及全省教育信息进行“7×24”全天候、全媒体采集，提供技术支持和数据支撑，及时掌握媒体对全省教育工作的报道情况和公众对教育工作的舆论反响，具体工作包括每日信息采集、重点信息采集、专项信息采集等，协助减少或避免风险。
（一）信息采集服务
1.信息采集系统
（1）支持24小时*365天不间断地系统实时扫描全国性、行业性和区域性的境内新闻站点、新闻客户端、各类社交媒体（如微博、微信公众号、论坛、贴吧、博客、境外社交平台等）、传统媒体电子报刊、抖音、小红书、视频平台、问答平台等，全面采集、分析相关热点信息、敏感信息和倾向性信息。
(2)根据采集关键词，建立采集检索词库，及时反馈与教育工作相关的热点事件或突发事件的专项采集情况，跟踪事件发展态势，为分析研判提供数据支撑，如时间轴、发布媒体、趋势发展、热词云图、正负面比例等。
2.人工服务
(1)人工采集预警服务。安排专门信息分析师进行全年人工实时在线采集值守（7*15小时），发现涉及本学校负面信息、紧急事件类的信息，第一时间将信息预警推送给学校，推送方式包括客户端、邮箱、微信群、重点信息电话通知等方式。重敏时间节点开展重点、敏感发帖人工巡查工作，对学校微博超话、百度贴吧、抖音等平台实现人工采集24小时全覆盖。
（2）信息报告服务。根据学校需求提供相应的信息分析报告（需由专业信息分析师基于月度、年度信息整体情况，针对当下教育领域发生的热点信息，侧重信息环境及走势分析提出应对策略及研判建议，为单位提供决策参考）及专报专题服务。月报12份、年报2份、专报200份。
（二）内容审校服务
提供内容审校系统，系统需满足以下需求：
1.稿前校对：对发布前的文章进行系统一建检测稿前校对。
2.系统日常巡查：需对学校的网站，自媒体账号等已发布内容进行内容合规性日常巡查服务，及时发现错误敏感信息、表述不规范、涉政等内容进行预警通知推送。
3.历史数据巡查：对历史全量数据进行24h不间断巡查，为学校意识形态领域风险防范提供相关数据统计材料，并提供日常随时查看错误表述检测内容。
4.审校专题管理：需支持自定义需要采集的有害信息专题，通过有害信息关键词进行规则设置，进行数据筛查。
5.信息报告导出：对检测到的错敏信息，可一键导出，便于线下开展处置统计汇报工作。
二、项目要求 
（一）信息采集系统
1.登录权限
支持多账号同时在线，账号数量不低于50个。
2.系统采集方案
自主设置数据监控方案，可设置采集方案数同时不少于100个，单个方案可设置关键词字数不少于1500个，支持关键词之间的多层级逻辑关系。支持历史方案转存重点事件，确保每日采集数据用量上不封顶。
3.配备不少于5名专职人员开展教育信息人工采集，包括信息的采集收集、整理汇总、预警反馈等，以及日常工作联系对接，人员相对稳定，具有专业理论基础和工作经验，响应迅速，高质量高标准完成交办任务。
（二）内容巡查系统
1.账号登入及信源数量设置需不做限制，可支持全信源绑定及多部门人员同时使用。
2.系统需支持现有融媒体系统定制插件一键使用。
3.可根据学校需求提供功能演示。
预算98900元
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